
Izvršni odborIzvršni odbor

Identitet i 
komunikacije

Identitet i 
komunikacije

Istraživanje zadovoljstva 
klijenata i upravljanje 
prigovorima klijenata

Istraživanje zadovoljstva 
klijenata i upravljanje 
prigovorima klijenata

Pravni poslovi sa 
privredom, opšti pravni 

poslovi i savetovanje

Pravni poslovi sa 
privredom, opšti pravni 

poslovi i savetovanje

Pravni poslovi i savetovanje sa 
fizičkim licima, malim 

preduzećima i preduzetnicima

Pravni poslovi i savetovanje sa 
fizičkim licima, malim 

preduzećima i preduzetnicima

Interna revizijaInterna revizija

Mreža ekspozituraMreža ekspozitura
Razvoj kanala prodaje 

i poslovnog modela
Razvoj kanala prodaje 

i poslovnog modela

Regioni/EkspozitureRegioni/Ekspoziture Digitalni kanaliDigitalni kanali

Kontakt centarKontakt centar

Razvoj servisnog 
modela i prodaje na 

daljinu

Razvoj servisnog 
modela i prodaje na 

daljinu

Centralizovana 
akvizicija i partnerstva

Centralizovana 
akvizicija i partnerstva

Planiranje poslovanja 
i izveštavanje

Planiranje poslovanja 
i izveštavanje

Poreska pitanjaPoreska pitanja

Računovodstvo i 
regulatorno 
izveštavanje

Računovodstvo i 
regulatorno 
izveštavanje

Likvidacija materijalnih 
izdataka i evidencija 
osnovnih sredstava

Likvidacija materijalnih 
izdataka i evidencija 
osnovnih sredstava

Finansijsko 
knjigovodstvo i bilansi 

Banke

Finansijsko 
knjigovodstvo i bilansi 

Banke

Planiranje i finansijska 
kontrola

Planiranje i finansijska 
kontrola

Finansijsko izveštavanje 
i kontrola troškova

Finansijsko izveštavanje 
i kontrola troškova

Planiranje i 
upravljačko 
izveštavanje

Planiranje i 
upravljačko 
izveštavanje

Upravljanje aktivom i 
pasivom i finansiranje
Upravljanje aktivom i 
pasivom i finansiranje

Upravljanje aktivom i 
pasivom Banke

Upravljanje aktivom i 
pasivom Banke

Strateško finansiranjeStrateško finansiranje

Regulatorno 
izveštavanje 
Regulatorno 
izveštavanje 

Digitalizacija i 
informacione 
tehnologije

Digitalizacija i 
informacione 
tehnologije

IT arhitekturaIT arhitektura

Upravljanje i analiza 
podataka

Upravljanje i analiza 
podataka

Analiza podatakaAnaliza podataka

Upravljanje 
podacima

Upravljanje 
podacima

Bankarske operacijeBankarske operacije

Platni promet sa 
inostranstvom

Platni promet sa 
inostranstvom

Kreditna 
administracija

Kreditna 
administracija

Domaći platni prometDomaći platni promet

Operativna podrška 
bankarskim operacijama

Operativna podrška 
bankarskim operacijama

Infrastruktura i IT 
servisi

Infrastruktura i IT 
servisi

IT infrastrukturaIT infrastruktura

Bezbednost Banke Bezbednost Banke 

Upravljanje imovinom, 
nabavkom, troškovima, 

investicijama i saradnjom sa 
trećim licima

Upravljanje imovinom, 
nabavkom, troškovima, 

investicijama i saradnjom sa 
trećim licima

Nabavka i upravljanje 
troškovima i 
investicijama

Nabavka i upravljanje 
troškovima i 
investicijama

Upravljanje i 
održavanje poslovne 

imovine

Upravljanje i 
održavanje poslovne 

imovine

Kontrola i upravljanje IT 
procesima

Kontrola i upravljanje IT 
procesima

Kreditni proces i 
politike

Kreditni proces i 
politike

Interna validacijaInterna validacija

Kreditni posloviKreditni poslovi

Kreditni poslovi sa 
stanovništvom i malim 
privrednim društvima

Kreditni poslovi sa 
stanovništvom i malim 
privrednim društvima

Kreditna odobrenja za 
stanovništvo i mala 
privredna društva

Kreditna odobrenja za 
stanovništvo i mala 
privredna društva

Praćenje kreditnog portfolia 
stanovništva i malih 

privrednih društava i naplata

Praćenje kreditnog portfolia 
stanovništva i malih 

privrednih društava i naplata

Kreditna odobrenja za 
velika privredna društva
Kreditna odobrenja za 

velika privredna društva

Standardna 
struktura

Standardna 
struktura

Teritorijalna 
struktura

Teritorijalna 
struktura

Odbor

Borba protiv 
finansijskog kriminala 

Borba protiv 
finansijskog kriminala 

Praćenje usklađenosti 
poslovanja

Praćenje usklađenosti 
poslovanja

Tehnička 
struktura
Tehnička 
struktura

Opšti posloviOpšti poslovi

Upravljanje 
profitabilnošću i 

odnosima sa klijentima

Upravljanje 
profitabilnošću i 

odnosima sa klijentima

Funkcija kontrole 
usklađenosti poslovanja 

banke*

Funkcija kontrole 
usklađenosti poslovanja 

banke*

Podrška Predsedniku 
Izvršnog odbora banke
Podrška Predsedniku 

Izvršnog odbora banke

Upravljanje sredstvima 
obezbeđenja i 

imovinom

Upravljanje sredstvima 
obezbeđenja i 

imovinom

IT servisiIT servisi

Upravljanje odnosima 
sa klijentima

Upravljanje odnosima 
sa klijentima

Odbor za upravljanje 
aktivom i pasivom 

(ALCO) **

Kreditni odbor 
**

Upravljanje rizicima 
klijenata i treasury 

aktivnosti

Upravljanje rizicima 
klijenata i treasury 

aktivnosti

Treasury aktivnosti¹ Treasury aktivnosti¹ 

Trgovanje finansijskim 
proizvodima

Trgovanje finansijskim 
proizvodima

Finansiranje trgovine i 
korespondentno 

bankarstvo

Finansiranje trgovine i 
korespondentno 

bankarstvo

Finansiranje trgovineFinansiranje trgovine

Poslovanje sa velikim 
privrednim  društvima, 

srednjim privrednim društvima 
i finansijskim institucijama

Poslovanje sa velikim 
privrednim  društvima, 

srednjim privrednim društvima 
i finansijskim institucijama

Poslovanje sa velikim 
privrednim društvima i 

finansijskim institucijama

Poslovanje sa velikim 
privrednim društvima i 

finansijskim institucijama

Poslovanje sa srednjim 
privrednim društvima 

Poslovanje sa srednjim 
privrednim društvima 

Podrška poslovanju sa 
privrednim društvima
Podrška poslovanju sa 
privrednim društvima

Poslovanje sa malim 
privrednim društvima
Poslovanje sa malim 

privrednim društvima

Komercijalna 
strategija

Komercijalna 
strategija

 
Proizvodi, projekti i 

procesi
 

 
Proizvodi, projekti i 

procesi
 

Strategija i 
komercijalno 

planiranje

Strategija i 
komercijalno 

planiranje

Savetovanje i 
finansiranje

Savetovanje i 
finansiranje

UC Leasing 
Sales

UC Leasing 
Sales

ImenovanjeImenovanje

Linija izveštavanjaLinija izveštavanja

Imenovanje, izveštavanje i 
odgovornost
Imenovanje, izveštavanje i 
odgovornost

Modeliranje 
kreditnog rizika

Modeliranje 
kreditnog rizika

Kontrola kreditnog 
rizika i integrisano 

upravljanje rizicima

Kontrola kreditnog 
rizika i integrisano 

upravljanje rizicima

Upravljanje problematičnim 
plasmanima stanovništva i 
malih privrednih društava

Upravljanje problematičnim 
plasmanima stanovništva i 
malih privrednih društava

Upravljanje 
problematičnim 

plasmanima privrede

Upravljanje 
problematičnim 

plasmanima privrede

*Funkcija kontrole usklađenosti poslovanja banke - Izveštava Odbor za reviziju i Izvršni 
odbor, a po potrebi i Upravni odbor

**Članovi svih Odbora imenovani su od strane Upravnog odbora. Odbor za reviziju 
izveštava Upravni odbor u skladu sa zakonom. Odbor za upravljanje aktivnom i pasivom i 
Kreditni odbor izveštavaju Izvršni odbor u skladu sa internim aktima.

Pravni posloviPravni poslovi

Predsednik Izvršnog odbora 
NikolaVuletić

Predsednik Izvršnog odbora 
NikolaVuletić

Upravni odborUpravni odbor

Organi 
upravljanja 

Bankom

Organi 
upravljanja 

Bankom

Prodaja finansijskih 
proizvoda

Prodaja finansijskih 
proizvoda

Poslovanje sa 
međunarodnim 

privrednim društvima

Poslovanje sa 
međunarodnim 

privrednim društvima

Finansijski riziciFinansijski rizici

    Strateški, kreditni 
rizik i integrisano 

upravljanje rizicima

    Strateški, kreditni 
rizik i integrisano 

upravljanje rizicima

Revizija upravljačkih 
funkcija i upravljanja 

rizicima

Revizija upravljačkih 
funkcija i upravljanja 

rizicima

Revizija poslovanja, podrške 
poslovanju, digitalizacije i 
informacionih tehnologija

Revizija poslovanja, podrške 
poslovanju, digitalizacije i 
informacionih tehnologija

Odbor za 
reviziju**

Proizvodi i uslugeProizvodi i usluge

Transakcioni proizvodi i 
platne usluge

Transakcioni proizvodi i 
platne usluge

Kreditni proizvodiKreditni proizvodi

Investicione uslugeInvesticione usluge

Kreditna analizaKreditna analiza

FinansiranjeFinansiranje

Usluge bankarskih 
operacija i e-banking 

podrška

Usluge bankarskih 
operacija i e-banking 

podrška

Platne karticePlatne kartice

Kreditna odobrenja za 
mala privredna društva
Kreditna odobrenja za 
mala privredna društva

Digitalni upravljački 
okvir i kontrola

Digitalni upravljački 
okvir i kontrola

¹ Treasury ima liniju izveštavanja ka Group Treasury CE&EE i Group Treasury

Odbor za 
naknade i 

nagrađivanja

Strateški partneri i 
podrška ljudima

Strateški partneri i 
podrška ljudima

Ekspertski centarEkspertski centar

Region CentralRegion Central

Ivana IvićIvana Ivić

Sanja Radojčić 
Sobo

Sanja Radojčić 
Sobo

Region SeverRegion Sever

Region 
Istok/Zapad/Jug

Region 
Istok/Zapad/Jug

Praćenje kvaliteta 
funkcionisanja mreže

Praćenje kvaliteta 
funkcionisanja mreže

Osiguranje i 
investicioni proizvodi

Osiguranje i 
investicioni proizvodi

Praćenje kreditnog 
portfolia privrede

Praćenje kreditnog 
portfolia privrede

Upravljanje projektima i 
projektnim porfolijom

Upravljanje projektima i 
projektnim porfolijom

Primena digitalnih 
tehnologija

Primena digitalnih 
tehnologija

Biznis analizaBiznis analiza

Razvoj lokalnih 
aplikacija

Razvoj lokalnih 
aplikacija

Razvoj centralne 
bankarske aplikacije

Razvoj centralne 
bankarske aplikacije

Procesno upravljanje 
proizvodima

Procesno upravljanje 
proizvodima

Obrada gotovineObrada gotovine

Praćenje usklađenosti 
poslovanja – 

Savetodavna funkcija

Praćenje usklađenosti 
poslovanja – 

Savetodavna funkcija

Praćenje usklađenosti 
poslovanja – Procena 

rizika i drugi nivo kontrola 

Praćenje usklađenosti 
poslovanja – Procena 

rizika i drugi nivo kontrola 

Borba protiv finansijskog 
kriminala – Savetodavna 

funkcija

Borba protiv finansijskog 
kriminala – Savetodavna 

funkcija

Borba protiv finansijskog 
kriminala – Procena rizika i 

drugi nivo kontrola

Borba protiv finansijskog 
kriminala – Procena rizika i 

drugi nivo kontrola

FinansijeFinansije Korporativno bankarstvoKorporativno bankarstvo
Poslovanje sa 

stanovništvom i malim 
privrednim društvima

Poslovanje sa 
stanovništvom i malim 
privrednim društvima

Upravljanje rizicimaUpravljanje rizicima Podrška bankarskom 
poslovanju

Podrška bankarskom 
poslovanju

Razvoj ljudi i organizacione 
kulture

Razvoj ljudi i organizacione 
kulture

Brokersko dilerski 
poslovi  

Brokersko dilerski 
poslovi  

Tržište kapitala i 
savetovanje

Tržište kapitala i 
savetovanje

Rastko NicićRastko Nicić Dimitar LichevDimitar Lichev

Poslovni centar za rad 
sa malim privrednim 

društvima

Poslovni centar za rad 
sa malim privrednim 

društvima

Kastodi poslovi i poslovi 
depozitara

Kastodi poslovi i poslovi 
depozitara

Podrška investicionim 

uslugama

Podrška investicionim 

uslugama

Zaštita životne sredine, 
društvena odgovornost i savesno 

korporativno upravljanje

Zaštita životne sredine, 
društvena odgovornost i savesno 

korporativno upravljanje

Finansiranje obrtnog 
kapitala

Finansiranje obrtnog 
kapitala

PlaćanjaPlaćanja

Keš menadžmentKeš menadžment

Prihvat platnih 
kartica

Prihvat platnih 
kartica

Proizvodi i procesiProizvodi i procesi
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